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Quality Monitoring

Readiness

Check™

Advies bij inrichting van uw 
eigen quality monitoring proces

1. JURIDISCHE ASPECTEN VAN 
KWALITEITSMONITORING

2. DE RELATIE TUSSEN KWALITEIT 
EN AVERAGE HANDLING TIME

Vraag uw exemplaar 
vandaag nog aan via  
telefoonnummer (088) 283 48 46 
of per e-mail bij info@auditio.nl.
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JURIDISCHE ASPECTEN VAN 

KWALITEITSMONITORING

1

Auditio kan u helpen bij de inrichting of  
verbetering van uw eigen quality monitoring 
proces.  Daartoe werken onze ervaren 
consultants zij aan zij met uw medewerkers.  

Aspecten die hierbij aan de orde komen:
• Uitleg en communicatie rondom quality 

monitoring
• Ontwikkelen en implementeren van het 

quality monitoring proces
• Vaststellen van de methodiek
• Keuze van een quality monitoring systeem
• Implementatie van een quality monitoring 

systeem

• Opstellen van het monitoring formulier
• Training en kalibratie van teamleiders of  

coaches
• Ontwikkelen van op maat gesneden 

management rapportage
• Ontwikkelen van een rapportage en 

verbeterproces
• Quality monitoring nulmeting: 
• Volgens een standaard methodiek wordt 

vastgesteld hoever uw organisatie staat ten 
opzichte van de kwaliteits- en 
professionaliteitseisen die gesteld worden 
aan een eigen quality monitoringsproces.

(Winkelwaarde € 17,50)

Frankeren 
als 

briefkaart

✃

Colofon
© Auditio 2008
Oer de Feart 157 
8502 CV Joure 
info@auditio.nl
(088) 283 48 46
www.auditio.nl

Hebt u al een exemplaar 
van onze boekuitgaven 
ontvangen? 


